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• Dans la littérature et les discours sur l’EAD, il y
a des références implicites à un effet de l’EAD
(et des NTIC en général) sur l’ apprentissage,
l’enseignement, la culture, etc.

– cyberculture [LEV 98] ; cyberespace et formation ouverte
[ALA 00] ; fracture numérique ; citoyenneté par l’ Internet

• Mais cet effet n’est pas toujours (voire rarement)
vérifié lors d’études expérimentales. Pourquoi ?
Comment vérifier l’existence et l’ importance de ces
effets ?
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• I. Quel élément du dispositif cause l’effet ?
–  la méthode, le matériel, etc. ?

• II. Quel est le processus qui génère ces effets?
– conception adéquate, processus cogniti fs des élèves ?

• III. Quels types d’effets ?
– distance de transaction, amplification des processus ou performances,

réorganisation des processus ?

• IV. Sur quoi jouent ces effets ? comment les mesurer ?
– apprentissage (motivation, satisfaction, performance...) ; enseignement

(planification, discours, comportement...) ; communication

• V. Quelle est leur taille ?
– comparée à celle d’autres dispositifs ?
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• Depuis quelques années, la différence entre
multimédia et logiciels d’EAD diminue car

– références théoriques et méthodes d’enseignement souvent
semblables

– augmentation des connections à l’ Internet. De plus, même
des logiciels « en présence » sont maintenant disponibles sur
un navigateur Internet

– facilité de programmation augmente (MySQL, PHP, etc.)

• Cela nous autorise à transposer quelques élé-
ments de la recherche sur le multimédia à l’EAD
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• Quel élément du dispositif cause l’effet ?
la méthode, le matériel, etc. ?
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• Se rendre compte de quelle partie du média
joue un rôle dans l’apprentissage ou
l’enseignement

• Faire des expérimentations dans lesquelles un
seul facteur varie entre deux groupes
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• Les médias sont
interchangeables. Le média
en tant que tel n’ influence
jamais l’ apprentissage : c’est
la forme du  médicament, et
la méthode d’enseignement
est son principe actif. Ce sont
des effets de bord qui rendent
la technologie attractive :
motivation, rapidité, etc.

• On travaille avec le média, et
non par. Peu d’effets ont été
montrés à ce jour, à cause de

théories inappropriées
(l ivraison et non construction

du savoir), et de non-
interactions entre les

différents composants du
média

Richard Clark Robert Kozma

• Chercher des conditions où le média est suffisant pour
l’apprentissage (tel média implique tel apprentissage) plutôt
que nécessaire (pas de média implique pas d’apprentissage)
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• Quel est le processus qui amène ces effets?
– conception adéquate, processus cognitifs des élèves ?
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• Utiliser des théories de la communication et de
l’ information ou du design de l’enseignement

– efficacité a priori des médias et des expériences
d’enseignement (nous retenons 10% de ce que nous
lisons…) [GON 97]

– hiérarchie implicite des médias (la réalité virtuelle est
mieux que le multimédia, qui est mieux que le média
unique, etc.) [ROG 95]

– indépendance du contenu

– centrées sur l’ enseignant plutôt que sur l’élève
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• Partir d’un contenu conçu pour un système de
symboles (par exemple texte) et le transposer
successivement pour d’autres en l’adaptant
I l était une fois une tor tue...

I l était une fois une tor tue...

I l était une fois une tor tue...
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• Définir le plus
précisément possible
l’expérience de l’élève,
le rôle de l’enseignant
et de l’ordinateur

• Ensuite, élaborer un
diagramme de
circulation dans le
logiciel
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• Lorsque l’ information présentée a un certain
niveau de complexité (d’ interaction entre
éléments)

– présenter des informations différentes sous forme d’ image
et de texte nuit à l’apprentissage => intégrer texte et image
(pas d’attention partagée)

– présenter la même information par deux formats différents
nuit à l’ apprentissage => attention aux TP (redondance)
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Élève et
classe

Enseignant
Auteur du logiciel ContenuMédia
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La plupart des logiciels d’EAD permettent ces
différents types d’ interaction
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• Permettre aux étudiants de constituer des
communautés d’apprenants dans lesquelles ils
construisent des connaissances, plutôt que de
délivrer de l’ information

– communication synchrone ou asynchrone

– débat scientifique, travail collaboratif

• Knowledge Forum http://csile.oise.utoronto.ca/,
Belvedere http://www.pitt.edu/~suthers/belvedere/
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• Quels types d’effets ?
– distance de transaction, amplification des processus ou

performances, réorganisation des processus ?
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• Un cours en présence est à distance. La distance
de transaction augmente quand on minimise le
dialogue et rigidifie la structure du contenu

Dialogue

Rigidité structure
Radio, Cours
magistral

Ens. par
correspondance

Navigation web Forum, chat

+

+
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• Les effets de l’EAD peuvent être de deux ordres
– amplifier des performances, augmente les capacités des

élèves (p. ex. leur mémoire, leurs performances en rédaction,
calcul, etc.). Exemple : logiciels de traitement de textes

– réorganisation, autorise une autre représentation de la
connaissance, des idées, a un effet sur les processus cognitifs
des élèves. Exemple : le mode plan des logiciels de
traitement de textes, les cartes de concepts collaboratives
[REG 01]
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• Sur quoi jouent ces effets ? comment les
mesurer ?

– apprentissage (motivation, satisfaction, performance...) ;
enseignement (planification, discours, comportement...) ;
communication



4

& ,5'���+�/0/�-�1 �#4
� 4���$ 4 ��� � $���� 4���� $�� >�7�� � 2 %8� /�� ��� � $

� $#%��'��+0))(��#&����0) � & �'&�( �

• Sont en réalité quasi-expérimentales

– les sujets sont rarement répartis aléatoirement

• Ne détaillent pas ou rarement

– la méthode d’enseignement, la méthode de conversion du
cours (polycopié papier ➜ web)

• Mesurent très souvent

– la satisfaction des élèves, leurs performances à un test

• Ne mesurent pas, ou rarement

– le taux d’abandon des élèves, le coût total du système
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• L’enseignant ou un tuteur
– engorgement si beaucoup d’étudiants...

• QCM (Hot Potatoes, etc.)
– difficile à concevoir : des questions doivent être à la fois

crédibles et fausses

• Se baser sur des caractéristiques de surface de
la production

– nombre de mots, de virgules, de connecteurs, nombre de
lettres moyen par mot, etc. Mais on ne s’ intéresse pas au
contenu

• Se baser sur le contenu : un exemple avec LSA
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lsa.colorado.edu
www.upmf-grenoble.fr/sciedu/blemaire/lsa.html

• Méthode d’analyse statistique multidimensionnelle
de grands corpus textuels. Part du principe que

– deux contextes (paragraphes, phrases) ont un sens similaire
(contiennent des informations similaires) s’ ils contiennent des
mots de sens similaire

– deux mots ont un sens similaire s’ ils apparaissent dans des
contextes similaires

 CubaAntilles
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• Ordonnance de documents hypertextes [DES 99b]

• Conception et test d’Apex (Aide à la préparation
des examens), tuteur intelligent d’aide à la
correction de résumés de cours [DES 99c; DES
00a; DES 02b; LEM 01]

• Correction automatique de QCM [DES 00b]

• Simulation du suivi de cours à distance par un
étudiant modèle [DES 02a]
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• J’ai deux mauvaises nouvelles à propos du cours
d’anglais expérimental par vidéoconférence. La
première est que le groupe expérimental n’a pas
progressé en rédaction. La seconde est que le
groupe contrôle, utilisant une méthode
traditionnelle, n’a pas progressé non plus [EHR
95, citant Hiltz]

• Les comparaisons présence vs distance peuvent
susciter de telles conclusions : se demande-t-on
si les méthodes « traditionnelles » utilisées sont
elles-mêmes efficaces ?
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• Faibles effets (<0,35, perf. moyenne ➚ < 64 %)
– EAD, Ens. Individualisé, Groupes de niveau, EAO primaire,

Ens. Audio-visuel

• Effets moyens (0,35-0,69, perf. moyenne ➚ < 75
%)

– Tutorat, Feed-back vidéo, Simulation informatisée

• Effets élevés (>0,69,  perf. moyenne ➚ > 75 %)
– Pédagogie de la maîtrise
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• Compilation de résultats non significatifs d’études
utilisant les NTIC (mais aussi de résultats
significatifs)

• Une fois enlevées les études problématiques, il en
reste suffisamment pour se poser la question de
l’effet des médias sur l’apprentissage

• Mais que veut dire « effet non significatif » ? et
que peut-on en déduire ?
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• Si l’ on observe aucune différence significative entre les
résultats du groupe contrôle (« traditionnel ») et ceux du
groupe expérimental (« distance ») avec l’ instrument de
mesure utilisé et à propos des variables concernées…

• … Il serait toutefois possible d’en observer avec d’autres
instruments et à propos d’autres variables. On ne peut donc
conclure à l’égalité des performances des deux groupes :

 pas coupable ne signifie pas innocent

• On ne peut donc utiliser ces résultats non significatifs pour
dire : « c’est déjà bien que l’EAD soit aussi performant que
l’enseignement en présence »

-�.�/ 0 1�2�3 4
576�8:9 ; < ; = 6?>�8 <'8�@ @ 8�A <'>�8'B C D�E�F:G H I J�K L M

• Depuis l’aube, la mère dactylographie à la hâte la traduction d’un
dépliant publicitaire sur son ordinateur. Elle doit impérativement
envoyer la version définitive par Internet avant minuit. Son client l’a
prévenue qu’ il n’accepterait aucun retard et qu’ il n’avait que l’ embarras
du choix pour trouver d’autres traducteurs à domicile.

• Le père répond laborieusement aux questions que lui pose un
didacticiel. Quand la réponse est correcte, son ordinateur émet un
“hourra”  métallique. Le père apprend une nouvelle méthode comptable
pour son entreprise. Autrefois il recevait ses formations à son travail.
Maintenant, i l se forme chez lui, pendant ses loisirs, à ses frais.

• Le fils ne va à l’école que le matin. L’après-midi, il le passe sur son
ordinateur à apprendre les langues, les maths et l’ électronique. Les
cours à distance coûtent cher, lui disent ses parents, mais ça t’évitera le
chômage.
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• Ces diapositives, ainsi que la plupart de
mes articles cités ici sont téléchargeables à

http://www.upmf-grenoble.fr/sciedu/pdessus/

• Une base de plus de 800 liens vers des sites
dans le domaine de la recherche en
éducation, les technologies éducatives et
psychologie est à

http://www.upmf-grenoble.fr/links
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Programmée
en C sous
Unix
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Cours Textes de référence

1. Comparaison par LSA

2. Texte le plus proche
récupéré (i.e., reading court)

3. Son titre devient une requête Internet

4. Cette requête
récupère des grands
readings

Title title
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• Étude des caractéristiques du discours de l’enseignant à
distance ou en présence

• Analyse linguistique du discours de l’ enseignant sur 3 plans :
lexical, syntaxique, pragmatique

• Cours de DEUG sci. éco. Le même enseignant diffuse le
même cours en présence (amphi) et à distance
(audioconférence)

• Pas de différences sur ces trois plans : même distance de
transaction
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• Média

– annonceurs 0.759

– diffusion 0.727

– publicité 0.726

– médias 0.721

– publicitaires 0.714

– radios 0.697

– magazines 0.695

– multimédia 0.693

– diffuser 0.692

• Enseignement

– professeurs 0.921

– enseignant 0.917

– scolaire 0.899

– pédagogiques 0.897

– enseignants 0.896

– élèves 0.893

– lycée 0.890

– collèges 0.879

– écoles 0.877

• Connaissance

– existence 0.630

– établi r 0.589

– relation 0.589

– particulière 0.587

– conduit 0.584

– éléments 0.584

– analyse 0.579

– compréhension 0.576

– connaissances 0.576
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Compréhension personnelle

Pré-compréhension
tacite

Croyance
personnelle

Déclaration
publique

Déclarations publiques
d’autres personnes

Argumentation et
exposé

Compréhension partagée

Connaissance
collaborative

Artefacts
culturels

utilisation en activité

explicite les implications

rend
problématique

formule en
mots

négocier les perspectives

clarifier le sens

discussion des
alternatives

formaliser et
objectiver

construction
sociale de

connaissances

cycle de
compréhension


